Regulamin Serwisu AMORE DANCE STUDIO

§ 1. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:
a) AMORE DANCE STUDIO — Alina Hlinka prowadzaca jednoosobowa dziatalno$§é
gospodarcza pod firmg Amore Alina Hlinka z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Rzemieslnicza 20A,
NIP 6793288676, REGON 527484228, tel 574382325, e-mail kontakt@amore.dance; prowadzacy
Studio tanica zlokalizowane przy ulicy Rzemies§lnicza 20A w Krakowie oraz prowadzace Serwis
Internetowy dostgpny pod linkiem: www.amore.dance;

b) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

c) Polityka prywatnoSci — informacje o sposobie przetwarzania przez Studio danych
osobowych, dostepna na Stronie internetowej pod linkiem:
www.amore.dance/documents/privacy-policy.pdf

d) Regulamin — niniejszy dokument;

e) Ustuga/ Ustuga elektroniczna - ustuga §wiadczona przez AMORE DANCE STUDIO za
posrednictwem serwisu internetowego, aplikacji mobilnej lub innych $rodkéw komunikacji
elektronicznej, dostgpna na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci AMORE DANCE
STUDIO i Klienta, na indywidualne zadanie Klienta, w szczeg6lnoSci polegajaca na:

- udostepnianiu informacji o zajeciach tanecznych, w tym harmonograméw, instruktoréw, opiséw
zajec i cennikéw,

- rezerwacji miejsc na zajeciach tanecznych lub warsztatach,

- zakupie karnetéw lub pojedynczych wejsS¢ na zajecia taneczne,

- mozliwoSci udzialu w kursie zdalnym,

- otrzymywaniu materialéw edukacyjnych/ newslettera w formie cyfrowe;j,

- obstudze kont Klientéw w serwisie (np. zarzadzanie rezerwacjami i historia zakupéw).

f) Kurs zdalny - zaj¢cia online organizowane przez Studio, ktére moze wykupi¢ Uzytkownik.
g) Konto klienta — serwis, w ktérym po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ Uzytkownik ma
dostep do Kurséw zdalnych, historii zakupdéw i innych ustug.

h) Strona internetowa/Serwis — strona internetowa Studia prowadzona pod adresem:
www.amore.dance,

1) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Strony internetowe;.

i) Regulamin zaje¢é¢ — regulamin, w ktérym okreslono zasady prowadzenia zajg¢¢ tanecznych
przez AMORE DANCE STUDIO, dostepny pod linkiem:

www.amore.dance/documents/class-regulations.pdf

§2. Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okreS§la warunki §wiadczenia Ustug elektronicznych, a takze prawa i
obowiazki Stron.
2. Jezeli pomigdzy Stronami nie zostanie zawarta odrgbna umowa, niniejszy Regulamin stanowi
umowe¢ o S$wiadczenie uslug. W przypadku zawarcia odrgbnej umowy Regulamin stanowi jej
integralng czg$¢, chyba ze Strony postanowia inaczej. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
postanowieniami umowy a postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszedstwo maja
postanowienia umowy.
3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna, by Uzytkownik moégt skorzystac z
ustug i funkcjonalnosci Strony internetowe;.

§3.
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Uslugi edukacyjne (zajecia)
Ustugi edukacyjne (zajgcia) §wiadczone sa na zasadach okreslonych w Regulaminie zajeé, dostgpnym
pod linkiem: www.amore.dance/documents/class-regulations.pdf

§ 4. E — Ushugi (Ushugi elektroniczne)

1. Studio $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw nieodptatne ustugi elektroniczne, o ktérych
szczegdtowo mowa ponizej.

2. By skorzysta¢ z e-ustug, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z informacjami Studia,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi i zasadami korzystania.

3. Do korzystania z Ustug elektronicznych wymagane sa:

a) staly dostgp do Internetu;

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie —

Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz
3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6;

c) wiaczona obstuga cookies (Uzytkownik moze wytaczy¢ cookies, ale wéwczas Serwis i jego
funkcjonalnosci moga dziata¢ nieprawidtowo);

d) czynne 1 poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej (jezeli e-ustuga wymaga
uzycia poczty elektronicznej).

4. Uzytkownik nie moze korzystaé z Ustug elektronicznych:

a) w sposOb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem,

b) w sposob prowadzacy do popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia;

c) w celu przesytania spamu lub dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,

d) w spos6b godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Studia.

5. Uzytkownik nie moze podejmowac dzialain majacych na celu zapoznanie si¢ z loginami i
hastami Studia lub innych uzytkownikdéw.

6. Korzystanie z Ustug elektronicznych niezgodnie z Regulaminem moze spowodowaé blokade
Ustug elektronicznych.

7. Studio zapewnia staty dostep do Ustug elektronicznych, przy czym dostgp moze ulec
ograniczeniu w przypadku:

a) awarii;

b) prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub naprawczych;

c) wystapienia sity wyzszej;

d) dziatan os6b trzecich, w tym ingerencji w dziatanie strony nalezacej do Studia;

e) innych zdarzen, niezaleznych od Studia.

8. Studio bedzie informowalo Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze

prowadzenia prac modernizacyjnych i naprawczych Serwisu, jezeli prace te beda mogly powodowac
zakldécenia w funkcjonowaniu Serwisu.

9. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw w dostgpie do Ustug elektronicznych,
chyba ze szkoda powstala umySlnie. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych
konsumentami.

§ 4a. Kursy zdalne
1. Studio oferuje rowniez odptatne e-ustugi w postaci Kurséw zdalnych.
2. Umowa o udziat w Kursie zdalnym moze by¢ zawarta:
a) w imieniu wlasnym i na wlasng rzecz przez Uzytkownika lub
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b) w imieniu wlasnym przez Uzytkownika, ale na rzecz osoby trzeciej (np. poprzez wykupienie
bonu prezentowego, benefitu dla pracownikow, itp.).

3. Umowa o udziat w Kursie zdalnym moze obejmowac:

a) pojedyncze Ushugi — np. pojedyncze zajecia online lub

b) okreslong liczbe zajec online.

4. Umowa o udziat w Kursie zdalnym moze by¢ zawarta:

a) w Studio, lub

b) poza lokalem przedsigbiorstwem, lub

c) na odleglto§¢ — np. za pomoca poczty elektronicznej, strony nalezacej do Ustugodawcy,

social mediow Ustugodawcy, itp.

5. Niezaleznie od sposobu zawarcia o udziat w Kursie zdalnym, Umowa wywiera skutki prawne
od chwili zaakceptowania przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

6. Przed zawarciem Umowy o udziat w Kursie zdalnym, Uslugodawca informuje Uzytkownika
o minimalnej liczbie osob, ktére powinny zapisa¢ si¢ na Kurs zdalny, by mogt on si¢ odby¢. O braku
minimalnej liczby osob, niezbgdnych dla realizacji Ustugi, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika
co najmniej na 24 godziny przed terminem rozpoczecia Ushugi.

7. Kursy zdalne sg $wiadczone w terminie wskazanym w Grafiku lub w terminie indywidualnie
uzgodnionym pomie¢dzy Stronami.

8. Grafik Kurséw zdalnych jest dostgpny na stronie nalezacej do Studia, przy czym:

a) terminy $wiadczenia Kurséw zdalnych sg ustalane najwyzej na 1 (stownie: jeden) miesiac;

b) terminy $wiadczenia Kursow zdalnych moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

c) terminy §wiadczenia Kursow zdalnych moga ulec zmianie na prosbe grupy Uczestnikow.

9. W przypadku jakichkolwiek zmian zwigzanych z zakresem, czasem lub miejscem

$wiadczenia Kurséw zdalnych, Studio poinformuje o tym niezwlocznie Uzytkownika, a Uzytkownik
bedacy konsumentem moze wedtug wlasnego wyboru:

a) wyrazi¢ zgodg 1 korzysta¢ z Kurséw zdalnych na zmienionych zasadach lub
b) nie wyrazi¢ zgody na zmiang i odstapi¢ od Umowy o udzial w Kursie zdalnym.
10. Jakiekolwiek zmiany zwigzane z zakresem, czasem lub miejscem $§wiadczenia Kursu

zdalnego nie sa skuteczne do czasu zlozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o
wyrazeniu/niewyrazeniu zgody na zmiany.

11. W razie niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na wprowadzenie zmian zwigzanych z
zakresem, czasem lub miejscem §wiadczenia Kursu zdalnego, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy
o udziat w Kursie zdalnym bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, otrzymujac z powrotem w pelnej
wysoko$ci wynagrodzenie uiszczone za dany Kurs zdalny i1 zachowujac prawo do dochodzenia innych
roszczen zwigzanych ze zmiang lub niewykonaniem Umowy o udziat w Kursie zdalnym.

12. Uprawnienia okreslone w ust. 11 nie przystuguja Uzytkownikom, niebgdacym
konsumentami— w odniesieniu do takich podmiotéw Studio zastrzega sobie prawo jednostronnej
zmiany zakresu, czasu lub miejsca §wiadczenia Kursu zdalnego.

§ 4a2°. Wynagrodzenie za Kursy zdalne
1. Wynagrodzenie za Kursy zdalne jest opisane w Cenniku dostgpnym na stronie nalezacej do
Ushigodawcy. Podane kwoty zawieraja podatek od towardw i ustug i wyrazone sa w walucie polskiej.
2. Warunkiem skorzystania z Kurséw zdalnych jest dokonanie uprzedniej zaptaty
wynagrodzenia.
a) Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty wynagrodzenia za Kursy zdalne poprzez:
skorzystanie z opcji szybkich ptatnosci elektronicznych Przelewy24 lub
b) wykonanie przelewu bezposrednio na rachunek bankowy Studia lub
c) dokonanie zaplaty gotdéwka w Studio lub innym miejscu uzgodnionym przez Strony.



3. W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik bedacy konsumentem odstapi od Umowy z winy Studia— Uzytkownikowi
przystuguje zwrot uiszczonego wynagrodzenia w petnej wysokosci;
b) Uzytkownik bedacy konsumentem odstagpi od Umowy z wiasnej winy — Uzytkownikowi

przystuguje zwrot wynagrodzenia pomniejszony o koszty, jakie rzeczywiscie poniosto Studio, chcac
swiadczy¢ Ushugi na rzecz Uzytkownika;

c) Uzytkownik bedacy konsumentem skorzysta z prawa odstapienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub Umowy zawartej na odlegto§¢ — zasady rozliczen okresla § 6.

d) Uzytkownik niebedacy konsumentem odstapi od Umowy z winy Studia — Uzytkownik
przystuguje zwrot wynagrodzenia pomniejszony o koszty, jakie poniosto Studio;

e) Uzytkownik niebedacy konsumentem odstapi od Umowy z wiasnej winy — Uzytkownikowi
nie przystuguje zwrot wynagrodzenia.

4. Data zaptaty za Ushugi jest chwilg uzyskania potwierdzenia operatora szybkich ptatnosci o
zaksiegowaniu transakcji, uznanie rachunku bankowego Studia lub otrzymanie przez Studio zaptaty w
gotowece.

5. Studio moze wystawi¢ Uzytkownikowi fakture po podaniu potrzebnych danych i przesta¢ ja
na podany adres — droga elektroniczng, na co Uzytkownik wyraza zgode. Na wyrazong wprost
prosbe Uzytkownika, faktura moze zosta¢ przestana drogg tradycyjng — Iub przekazana osobiscie,
gdy Uzytkownik o$wiadczy, ze odbierze ja od Ustugodawcy. We wszystkich innych przypadkach
Ustugodawca wystawia paragon fiskalny, ktéry moze zosta¢ wyslany droga tradycyjna na adres
podany przez Uzytkownika.

§ 4b. Konto Uzytkownika

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji i zatozenia Konta Klienta.

2. Rejestracji w Serwisie dokonuje si¢

a. online, tj. podstrony Serwisu Internetowego z aktywnymi polami do wyboru Iub uzupeknienia,
za pomocg ktorego Ushlugobiorca podaje Studiu wymagane dane osobowe oraz sktada wymagane
oswiadczenia,

b. w lokalu Studia, przy czym Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie wymagane pola oraz

zaznaczy¢ wymagane zgody, a informacje wpisane w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, przy
czym catkowita odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Uzytkowniku.

2. Umowa o prowadzenie konta w Portalu Klienta zostaje zawarta z chwilg otrzymania potwierdzenia
jej zawarcia, wystanego przez Studio wraz z niniejszym Regulaminem na adres email podany przez
Uzytkownika w formularzu.

3. Zatozenie i prowadzenie Konta Klienta jest nicodptatne.

4. Brak przekazania przez Uzytkownika wymaganych w formularzu online danych moze
stanowi¢ podstawe do odmowy zawarcia umowy.

5. Uzytkownik powinien uaktualnia¢ swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta, jezeli w czasie

trwania umowy na Ustugi nastapig w nich zmiany.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé¢ w poufnosci, tj. nie udostepnia¢ osobom trzecim,
dane wymagane do zalogowania do Konta Klienta, tj. login i hasto. W sytuacji, w ktoérej doszto do
udostepnienia danych niezbednych do logowania, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznej
zmiany hasta. Zmiany hasta mozna dokona¢, korzystajac z funkcjonalnosci dostgpnej w Koncie
Klienta.

7. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych, dobr osobistych oséb
trzecich lub uzasadnionych interesoOw Studia, Studio wezwie Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a
jezeli wezwanie to pozostanie bezskuteczne, Studio zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia
Ustug, w tym do zablokowania lub usuni¢cia Konta Klienta. O zablokowaniu Iub usunigciu Konta



Klienta Studio poinformuje Uzytkownika droga mailowa w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
momentu usuni¢cia konta.

§ 4c. Newsletter

1. Newsletter stanowi nieodptatng ustuge elektroniczna, polegajaca na otrzymaniu przez
Uzytkownikéw za poSrednictwem korespondencji mailowej na udostgpniony adres e-mail treSci o
charakterze edukacyjno — szkoleniowym, jak réwniez informacji handlowych w przedmiocie:

- ustug oferowanych przez Studio;

- ewentualnych akcjach promocyjnych i okazjach cenowych;

- dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Studio;

- warsztatéw, szkolen i kurséw organizowanych/promowanych przez Studio.

2. Celem skorzystania z ustugi Newslettera, Uzytkownik powinien:

a) w przeznaczonym temu formularzu w Serwisie udostgpni¢ swoj adres e-mail oraz zaznaczyé
stosowny checkbox o tresci: ,,............... Zostatem poinformowany, ze zgoda moze zosta¢ w kazde;j
chwili wycofana.”;

b) zaakceptowad postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o $wiadczenie uslugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieokre§lony. Uzytkownik ma
prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newsletter ze skutkiem natychmiastowym. Celem
rezygnacji z omawianej uslugi Uzytkownik powinien: kliknaé przycisk ,,Anuluj subskrypcje”,
znajdujacy si¢ w kazdej wiadomos$ci mailowej, ktéra Uzytkownik otrzyma w zwiazku z zapisaniem si¢
do Newslettera. Ponadto, Uzytkownik moze réwniez w tym celu skierowaé do Studia wiadomos§¢
mailowa, z ktérej w spos6b jasny i niebudzacy watpliwosci wynikaé bedzie chgé rezygnacji z ushugi
Newslettera.

4. Studio moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowg¢ o §wiadczenie ustugi Newslettera za miesigcznym
okresem wypowiedzenia z waznych powodéw, tj.:

a) zmiany przepisow prawa dotyczacych posrednio lub bezposrednio sposobu §wiadczenia ustug droga
elektroniczna, skutkujaca niemozno$cia dalszego §wiadczenia ustugi;

b) niemoznosci dalszego $wiadczenia ustugi z uwagi na orzeczenie sadu, decyzji, wytycznych lub
zalecen wlasciwego urzgdu lub organu;

¢) niemozno$ci Swiadczenia ustugi z uwagi na wzgledy techniczne.

5. O$wiadczenie Studia o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie uslugi Newslettera zostanie
dorgczone Uzytkownikowi za posrednictwem korespondencji mailowej na adres mailowy wskazany
przez uzytkownika podczas zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera.

6. Studio moze wypowiedzie¢ umowg¢ o Swiadczenie ustugi Newslettera ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Newslettera w sposéb niezgodny z
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, naruszajacy prawa osob trzecich, niezgodny z
przyjetymi zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

§ 4d. Opinie

1. Studio przewiduje mozliwo§¢ sporzadzenia przez Uzytkownikéw opinii na temat ustug
Swiadczonych przez Studio i — nastgpnie — opublikowanie tej opinii na Stronie internetowe;j.

2. Sporzadzenie opinii jest dobrowolne.

3. Opinia moze zosta¢ sporzadzona w formie tekstowej (minimalna liczba znakéw to 5;
maksymalna liczba znakéw to 1000).



4. Opinia ma charakter subiektywny i stanowi wyraz przekonania autora opinii o ustugach
Swiadczonych przez Studio.

5. Studio weryfikuje, czy opinie pochodza od 0séb, ktére korzystalty z ustug Swiadczonych przez
Studio.
6. Po otrzymaniu opinii, Studio zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba o podanie adresu e-mail, a

nastgpnie weryfikuje, czy Uzytkownik postugujacy si¢ takim adresem e-mail korzystal z ustug
§wiadczonych przez Studio.

7. Opinie pochodzace od oséb, ktére nigdy nie uczestniczyly w kursach organizowanych przez
Studio, nie beda publikowane.

§ 5. Czas trwania oraz wygasniecie lub rozwigzanie Umowy

1. Umowa o Ustugi elektroniczne wygasa w momencie:

a) opuszczenia strony — w przypadku Ustug elektronicznych zwiazanych z przegladaniem
Serwisu;

b) rezygnacji z pojedynczej Uslugi elektronicznej, np. newslettera;

c) wykonania Ustugi — w przypadku Kursu zdalnego.

2. Studio moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustugi elektroniczne z waznych przyczyn lezacych po

jego stronie z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 miesiac, ze skutkiem na ostatni
dzieri miesiaca, w przypadku:

a) cofnigcia, ograniczenia, wygasni¢cia, zmiany uprawniefi lub warunkéw S§wiadczenia Uslug
elektronicznych przez Studio w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub
zmiany prawa;

b) niezawinionej przez Studio utraty mozliwosci technicznych, pozwalajacych §wiadczy¢ Ustugi
elektroniczne na dotychczasowym poziomie;

c) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Studio.

3. Studio moze wypowiedzie¢ Umowe¢ o Ustugi elektroniczne bez zachowania okresu

wypowiedzenia — po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okre§lonego dziatania lub zaniechania —
w sytuacji, gdy Uzytkownik:

a) narusza postanowienia Regulaminu;

b) dokonuje czynno$ci niezgodnych z prawem;

c) podejmuje dziatania majace na celu naruszenie zabezpieczen, ingerencje¢ w strong¢ nalezaca do
Studia lub systemy teleinformatyczne Studia, uzyskanie nieuprawnionego dostgpu;

d) przechowuje dane bezprawne lub prowadzi dziatalno$¢ o charakterze bezprawnym.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy o Ushugi elektroniczne z winy Uzytkownika przez

Studio Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Studia. Ograniczenie to
nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych konsumentami.

§ 6. Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, sktadajac Studia o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Wzér os§wiadczenia o odstapieniu
od umowy stanowi Zatacznik do niniejszego Regulaminu, przy czym korzystanie ze wzoru nie jest
obowiazkowe.

2. Prawo odstgpienia od Umowy o dana Ustuge lub Ustuge elektroniczna nie przystuguje
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w odniesieniu do Umowy o §wiadczenie Ustugi lub Ustugi
elektronicznej, jezeli Studio wykonat w pelni Ustuge lub Ustuge elektroniczng za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez Studio utraci prawo odstgpienia od Umowy,



3. Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ lub
Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa po zgloszeniu zadania wykonania §wiadczenia
przed uplywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, ma on obowiazek zaplaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ lub Umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa.

4. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa, Umowa jest uwazana za niezawarta, a Uzytkownik bedacy konsumentem
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan z wyjatkiem kosztéw okreSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 u.p.k. Z wyjatkiem tych kosztéw Strony sa zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co §wiadczyty
do czasu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Iub Umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa.

5. Uprawnienia przewidziane w niniejszym paragrafie nie przystuguja Uzytkownikom
niebgdacym konsumentami.

§ 7. Reklamacje
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika w dowolny sposéb, przy czym Studio
rekomenduje sktadanie reklamacji w formie mailowe;j.
2. Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawiera¢ zwigzly opis sytuacji oraz prosby lub
sugestie Uzytkownika, a takze jego dane, umozliwiajace identyfikacj¢ oraz kontakt (w celu
przekazania odpowiedzi na reklamacje).
3. Studio potwierdza otrzymanie reklamacji w ciggu 2 dni roboczych (na adres e-mail wskazany
w reklamacji).
4. Reklamacja jest rozpatrywana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnej reklamacji.
5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia informacji lub przestania dodatkowych dokumentow,
Studio wezwie Uzytkownika do ich uzupetnienia w terminie 7 dni; bieg terminu 14 dni rozpoczyna si¢
od dnia dostarczenia uzupehnien.
6. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydluzony, nie
dtuzej jednak niz do 30 dni — Uzytkownik zostanie o tym uprzednio poinformowany wraz z podaniem
przyczyny opdznienia.
7. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie elektronicznej (e-mail), a na zadanie
Uzytkownika takze w formie pisemnej. Odpowiedz zawiera stanowisko Studia oraz uzasadnienie.
8. Reklamacja powinna (w miar¢ mozliwo$ci) zawieraé: opis sytuacji, zadanie Uzytkownika,
dane identyfikujace transakcj¢ (np. data, kwota, numer zamowienia/ptatnos$ci), dane kontaktowe (imie
i nazwisko, e-mail, telefon).

§ 8. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporéw z konsumentami
1. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastgpujace mozliwoSci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

a) zwrécenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 nr 4 poz. 25, z pézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnig¢cie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okre§la rozporzadzenie ministra
sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dzialania
staltych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b) zwrdcenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Uzytkownikiem a Studiem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady @dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczeri zwigzanych z umowa, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej

znajduje si¢ na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9. Odpowiedzialnos¢ Stron
1. Odpowiedzialno$¢ Studia wobec Uzytkownikéw bedacych konsumentami z tytutu
niewykonania lub niewlasciwego wykonania Uslug reguluja wlasciwe przepisy prawa cywilnego oraz
prawa konsumenckiego, w zwiazku z czym postanowienia niniejszego paragrafu (ust. 2 — 5) nie
dotycza tego typu Uzytkownikow.
2. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Studia z
tytulu nieprawidlowego korzystania z Ustug lub Ustug elektronicznych przez Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany zwolni¢ Studio z odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a gdyby
to bylo niemozliwe ze wzgledu na bezwzglgdnie obowiazujace przepisy prawa — pokry¢ wszelkie
koszty, jakie poniést Studio w zwigzku z tymi roszczeniami, w tym koszty pomocy prawne;.
3. W przypadku, gdy Studio otrzyma urzgdowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng
wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalno$ci, ktéra wykonuje Uzytkownik w
ramach korzystania z Ustug elektronicznych, Studio jest uprawniony do natychmiastowego
uniemozliwienia dalszego prowadzenia dziatalno$ci bezprawnej. W takim przypadku Studio
niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze usunigcia danych i uniemozliwieniu dalszego
prowadzenia dzialalno$ci bezprawnej. Po powiadomieniu Uzytkownika o tym zamiarze, Studio nie
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za usunigcie danych bezprawnych lub uniemozliwienie
prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikte.
4. 7Z uwzglednieniem ograniczei odpowiedzialno$ci przewidzianych w pozostalych
postanowieniach Regulaminu, w odniesieniu do Uslug -elektronicznych Studio nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a) nieprawidlowe $wiadczenie Ustug elektronicznych z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej;
b) skutki nieuprawnionej ingerencji w stron¢ nalezaca do Studia lub systemy teleinformatyczne
przez Uzytkownika lub osoby trzecie;
c) utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Studia z winy Uzytkownika lub
osoby trzeciej, niezaleznej od Studia;


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

d) niezastosowanie si¢ przez Uzytkownika lub innej osoby do wskazéwek i zalecen Studia;
e) brak dostepu do Ustug z winy Uzytkownika;

f) nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

g) korzystanie przez Uzytkownika z Uslug z naruszeniem przepiséw prawa;

h) podanie niepelnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych, w tym danych kontaktowych;

1) skutki sity wyzszej.

5. Studio nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dostawcéw zewngtrznych technologii.

§ 10. Dane osobowe
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw bgdacych osobami fizycznymi
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, dostepnej pod linkiem:
www.amore.dance/documents/privacy-policy.pdf

§ 11. Postanowienia koricowe
1. Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn
jak np. zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnoSci — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na prawa nabyte przez Uzytkownikow.
2. Zmiany sa publikowane na stronie www.amore.dance, a ponadto Uzytkownik zostanie

powiadomiony mailowo o planowanej zmianie treSci Regulaminu. Termin wejScia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Uzytkownik ma prawo rozwigzaé umowg o
$wiadczenie Ustug elektronicznych do czasu planowanego wejScia w Zycie zmian.

4. Zmiany Regulaminu dotyczace Uzytkownikéw bgdacych Przedsigbiorcami wchodza w Zycie
z dniem ich opublikowania na Stronie internetowe;.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 18.10.2025


http://www.amore.dance/documents/privacy-policy.pdf
http://www.amore.dance

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: [tu wpisujemy dane przedsigbiorcy]

Ja, nizej podpisany/na (imig, nazwisko),
zamieszkaty/ta (adres) informuj¢ o moim odstapieniu od
umowy o $wiadczenie nastgpujacej ustugi: (wskazanie zakresu ustugi

edukacyjnej), ktéra wykupitem/tam dnia




